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ଫେୟାର ଅଭ୍ୟାସ ଫ ାଡ୍  ବବୈଭବ ବ ୍ଯ଼ାପର ପ୍ର଼ାଇବଭଟ ଲିମିବଟଡ 

 

ଫେୟାର ଅଭ୍ୟାସ ଫକାଡ୍  

ବବୈଭବ ବ ୍ଯ଼ାପର ପ୍ର଼ାଇବଭଟ ଲିମିବଟଡ 

ଋଣ ଅଗ୍ରୀମ  

ବେବସ଼ାଇଟ : www.loanfront.in  

www.vaibhav-vyapaar.com  

ଏହି ଦସ୍ତାବିଜର ଫ ୌଣସି ଅଂଶଫବୈଭ୍ବ ବୟବସାୟୀ ପ୍ରାଇଫଭ୍ଟ୍ ଲିମିଫଟଡ୍ ଫବାଡଡର ଲିଖତି ଅନୁମତି ବିନା ଫ ୌଣସି 

ଉଫେଶୟଫର େଫଟା ପି  ିମ୍ବା ଫର ଡଡଂ ସଫମତ ଫ ୌଣସି ରୂପଫର  ିମ୍ବା ଫ ୌଣସି ଉପାୟଫର ଇଫଲଫଟ୍ ରାନ ି୍ 

 ିମ୍ବା ଯାନି୍ତ୍ର  ଭ୍ାବଫର ପନୁଃପ୍ର ାଶ  ିମ୍ବା ପ୍ରସାରଣ  ରାଯାଇପାରିବ ନାହି ିଁ।  

 

 

 

 

 

 ଦସ୍ତାବଜି ସାରଣୀ 

 

  

http://www.loanfront.in/
http://www.vaibhav-vyapaar.com/
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ଦସ୍ତାବିଜ ଫରେଫରନ୍ସ ID FPC_VVPL_1.3 

ସଂସ୍କରଣ ନମ୍ବର 1.3 

ଦସ୍ତାବିଜ ପ୍ରକାର  ମ୍ପାନୀ ନୀତି 
ଫେଖକ ଶ୍ରୀ ଗଫଣଶପ୍ରସାଦ ରବୀନ୍ଦ୍ର ପାଭ୍ାସ୍କର 
ସମୀକ୍ଷା କରିଥଫିେ ଶ୍ରୀ  ନିଫତଶ ଫ ଜି୍ରୱାଲ 
ଅନୁଫମାଦନ କରାଯାଇଛି ଫବାଡଡ ଅେ୍ ଡାଇଫରଟ୍ର 
ରିେିଜ୍ ତାରିଖ 12th June 2022 

 

 

 

ସଂଫ ାଧନ ଇତହିାସ 

 

ସଂସ୍କରଣ   ତାରିଖ: ଫେଖକ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ପରିବର୍ତ୍ଣନ ଉତ୍ସ 

V.1.0 30-10/ 2019 ଅନୁପାଳନ ବିଭ୍ାଗ FPCର ସମୀକ୍ଷା  
RBI ମାଷ୍ଟର 

ନିଫେଡଶନାମା 

V.1.1 2020-02-04 ଅନୁପାଳନ ବିଭ୍ାଗ FPCର ସମୀକ୍ଷା 
RBI ମାଷ୍ଟର 

ନିଫେଡଶନାମା 

V.1.2 2023-01-04 ଅନୁପାଳନ ବିଭ୍ାଗ FPCର ସମୀକ୍ଷା 
RBI ମାଷ୍ଟର 

ନିଫେଡଶନାମା 

V.1.3 20-03/ 2024 ଅନୁପାଳନ ବିଭ୍ାଗ FPC ସଂଫଶାଧନ 
RBI ମାଷ୍ଟର 

ନିଫେଡଶନାମା 
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ପରିଚୟ 

ଫେୟାର  ଅଭ୍ୟାସ ଫ ାଡ୍ ଫବୈଭ୍ବ ବୟବସାୟୀ ପ୍ରାଇଫଭ୍ଟ୍ ଲିମିଫଟଡ୍ (" ମ୍ପାନୀ"  ିମ୍ବା "VVPL"  ିମ୍ବା "ଫଲାନଫ୍ରଣ୍ଟ") 

ପ୍ରଦାନ, ଅନୁଫମାଦନ ଏବଂ /  ିମ୍ବା ବିତରଣ  ରୁଥବିା ଫ ୌଣସି ଋଣ ଏବଂ /  ିମ୍ବା ଫସବା ଉପଫର ଲାଗ ୁଫହବ। ଫବୈଭ୍ବ 

ବୟାପାର ପ୍ରାଇଫଭ୍ଟ୍ ଲିମିଫଟଡ୍ ଭ୍ାରତୀୟ ରିଜଭ୍ଡ ବୟାଙ୍କର ମାଷ୍ଟର୍ ଡାଇଫରକ୍ସନ୍ - ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ୋଇନାନ୍ିଆିଲ୍  ମ୍ପାନି - 

ଅଣ-ଶଙୃ୍ଖଳିତ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଡ ଅଣ-ଜମା ଗ୍ରହଣ ାରୀ  ମ୍ପାନୀ (ରିଜଭ୍ଡ ବୟାଙ୍କ) ନିଫେଡଶାବଳୀ, 2016  (November 22, 

2019ସଦୁ୍ଧା ଅପଫଡଟ୍) ଅନୁଯାୟୀ ଫେୟାର ଅଭ୍ୟାସ ଫ ାଡ୍ ("FPC") ଗ୍ରହଣ  ରିଛି।  ଫେୟାର ଅଭ୍ୟାସ ଫ ାଡ୍ ର 

ଉଫେଶୟ ଫହଉଛି ଋଣ ଆଫବଦନ ାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଉଥବିା ଆଥଡ  ସବିୁଧା ଏବଂ ଫସବା ଗଡୁି  ବିଷୟଫର  ମ୍ପାନୀ 

ଦ୍ୱାରା ଅନୁସରଣ  ରାଯାଉଥବିା ଅଭ୍ୟାସଗଡୁି ର ଏ  ପ୍ରଭ୍ାବଶାଳୀ ସମୀକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ  ରିବା |  ମ୍ପାନୀ ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ 

 ରିବା ୁ ପ୍ରତିଶରୁ୍ତିବଦ୍ଧ ଫଯ ଆମର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଆମର ଫସବା ଫନୈତି  ଏବଂ ନିଭ୍ଡରଫଯାଗୟ ଅଫଟ । ରିଜଭ୍ଡ ବୟାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଡାରିତ ମାନଦଣ୍ଡ ଅନୁଯାୟୀ  ମ୍ପାନୀ FPC ୁ ସମୟ ସମୟଫର ଅପଫଡଟ୍  ରିବ । ଫ ାଡ୍ ର ସି୍ପରିଟ୍ ଏବଂ ଏହାର 

ବୟବସାୟ ଫର ଏହାର ପ୍ରଫୟାଗ ୁ ଅନୁସରଣ  ରି  ମ୍ପାନୀ ଏହି FPC ୁ ପାଳନ  ରିବ। 

ଫକାଡ୍ ର ଉଫେ ୟ 

ଏହି ଫ ାଡ୍  ୁ ବି ଶତି  ରାଯାଇଛି: 

1. ଫସବାରୁ ଯଥାଥଡ ଭ୍ାବଫର  'ଣ ଆଶା  ରିପାରିଫବ ଫସ ବିଷୟଫର ଭ୍ଲ ଭ୍ାବଫର ବୁଝିବାଫର ସକ୍ଷମ ହୁଅନ୍ତୁ । 

2. ସ୍ୱଚ୍ଛତା ବଢାଇବା ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହ ମାଫନ ଫସବାରୁ ଯଥାଥଡ ଭ୍ାବଫର  'ଣ ଆଶା  ରିପାରିଫବ ଫସ ବିଷୟଫର 

ଭ୍ଲ ଭ୍ାବଫର ବୁଝିବାଫର ସକ୍ଷମ ହୁଅନ୍ତୁ । 

3. ଗ୍ରାହ  ଏବଂ  ମ୍ପାନୀ ମଧ୍ୟଫର ଏ  ନିରଫପକ୍ଷ ଏବଂ ଫସୌହାେଡୟପରୂ୍ଣ୍ଡ ସମ୍ପ ଡ ସନୁଶିି୍ଚତ  ରନ୍ତୁ ଏବଂ ବଜାୟ ରଖନ୍ତୁ। 

4. ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଅଭି୍ଫଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ିଁ ପଯଡୟାପ୍ତ ବୟବସ୍ଥା ସଷିୃ୍ଟ ଏବଂ ରକ୍ଷଣାଫବକ୍ଷଣ  ରନ୍ତୁ । 

ପ୍ରମଖୁ ପ୍ରତି ରୁ୍ତ ି

1. ଗ୍ରାହ ମାନଙ୍କ ସହିତ ସମସ୍ତ  ାରବାରଫର ନିରଫପକ୍ଷ ଏବଂ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଭ୍ାବଫର  ାଯଡୟ  ରନ୍ତୁ: 

a.  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଉଥବିା ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ଫସବା ଗଡୁି  ପାଇ ିଁ ଏହି ଫ ାଡ୍ ଫର ଦଶଡାଯାଇଥବିା 

ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି ଏବଂ ମାନଦଣ୍ଡଏବଂ ଏହାର  ମଡଚାରୀ /  ମଡଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁସରଣ  ରାଯାଉଥବିା 

ପ୍ରକ୍ରିୟା ଏବଂ ଅଭ୍ୟାସ ଗଡୁ ି ଅନୁସରଣ  ରିବା। 

b.  ମ୍ପାନୀର ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ଫସବାଗଡୁି  ଭ୍ାରତଫର ଲାଗ ୁ ଫହାଇଥବିା ପ୍ରାସଙି୍ଗ  ଆଇନ ଏବଂ 

ନିୟମାବଳୀପାଳନ  ରିବା ସନୁଶିି୍ଚତ  ରିବା। 

c. ସଫଚାଟତା ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତାର ଫନୈତି  ନୀତି ଆଧାରଫର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହ ସମସ୍ତ ବାର୍ତ୍ଡାଳାପ ପରିଚାଳନା 

 ରିବା । 

2.  ମ୍ପାନୀର ଉତ୍ପାଦଗଡୁି  ଫସମାନଙ୍କର ଆଥଡ  ପ୍ରଭ୍ାବବୁଝାଇ  ପିରି  ାଯଡୟ  ଫର ତାହା ବୁଝିବାଫର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ 

ସାହାଯୟ  ରନ୍ତୁ। 

3. ସମସୟାଗଡୁି ୁ ତୁରନ୍ତ ଏବଂ ସହାନୁଭୂ୍ତିପରୂ୍ଣ୍ଡ ଭ୍ାବଫର ସମାଧାନ  ରନ୍ତୁ: 

a. ଭୁ୍ଲ ୁ ଶୀଘ୍ର ସଧୁାରି ଦିଅନ୍ତୁ। 

b. ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଅଭି୍ଫଯାଗ ୁ ତତ୍ପରତାର ସହ ପରିଚାଳନା  ରିବା। 

c. ଯଦି ଗ୍ରାହ ମାଫନ ସଂ ଳ୍ପଫର ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ରୁହନି୍ତ ଫତଫବ ଫସମାନଙ୍କ ଅଭି୍ଫଯାଗ ୁ  ପିରି ଆଗ  ୁ

ବଢାଇଫବ ଫସ ବିଷୟଫର ମାଗଡଦଶଡନ ପ୍ରଦାନ  ରିଫବ। 

4. ଏହି ଫ ାଡ୍  ମ୍ପାନି ର ଫୱବସାଇଟ୍ ଫର ପ୍ରଦଶଡତ  ରି ଏବଂ ଅନୁଫରାଧ କ୍ରଫମ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ  ପି ଉପଲବ୍ଧ  ରାଇ 

ସଫଚତନତା ୁ ଫପ୍ରାତ୍ସାହିତ  ରନ୍ତୁ।  
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ବଜି୍ଞାପନ, ମାଫକଣଟିଂ ଏବଂ ବକି୍ରୟ 

1. ଆଫମ ସନୁଶିି୍ଚତ  ରିବୁ ଫଯ ସମସ୍ତ ବିଜ୍ଞାପନ ଏବଂ ପ୍ରଚାର ସାମଗ୍ରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବଂ ବିଭ୍ରାନି୍ତ ର ନୁଫହ ିଁ । 

2. ଫ ୌଣସି ଗଣମାଧ୍ୟମଫର ବିଜ୍ଞାପନ ଏବଂ/ ିମ୍ବା ପ୍ରଚାର ସାହିତୟ ପଠାଇବା ସମୟଫର ଫଯଉ ିଁଥଫିର ଫ ୌଣସି ଫସବା 

 ିମ୍ବା ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରତି ଧ୍ୟାନ ଆ ଷଡଣ  ରାଯାଏ ଏବଂ ସଧୁ ହାରର ଉଫେଖ ଅନ୍ତଭ୍ଡୁ କ୍ତ ହୁଏ, ଆଫମ ଏହା ମଧ୍ୟ ସଚୂାଇବୁ 

ଫଯ ଅନୟ ଫଦୟ ଏବଂ ଶଳୁ୍କ, ଯଦି ଅଛି, ପ୍ରଯଜୁୟ ଫହବ  ି ନାହି ିଁ ଏବଂ ଅନୁଫରାଧ କ୍ରଫମ ପ୍ରାସଙି୍ଗ  ସର୍ତ୍ଡାବଳୀର 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ବିବରଣୀ ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି   ିନାହି ିଁ। 

3. ଆଫମ  ମ୍ପାନୀର ବିଫବ  ଅନୁସାଫର ଆମର ଫୱବସାଇଟ୍ / ଫମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ଫି ସନ୍ / ଅନୟ ଫ ୌଣସି ଉପଯକୁ୍ତ 

ଫମାଡ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଚାଜଡ ବିଷୟଫର ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  ରିବୁ । 

4. ଯଦି ଆଫମ ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ସମଥଡନ ଫସବା ପ୍ରଦାନ  ରିବା ପାଇ ିଁ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ( ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ବିଧବିଦ୍ଧ ଭ୍ାଫବ 

ସ୍ୱୀ ୃତିପ୍ରାପ୍ତ) ଫସବା ଗ୍ରହଣ  ରିଥାଉ, ଫତଫବ ଆଫମ ସନୁଶିି୍ଚତ  ରିବୁ ଫଯ ଫସହି ଅଧ ିାରପ୍ରାପ୍ତ ତୃତୀୟ 

ପକ୍ଷମାଫନ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା (ଯଦି ଏପରି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ପାଇ ିଁ ଉପଲବ୍ଧ ଥାଏ)  ମ୍ପାନି ପରି ସମାନ 

ଫଗାପନୀୟତା ଏବଂ ନିରାପର୍ତ୍ା ସହିତ ପରିଚାଳନା  ରିଫବ। 

5. ଆଫମ ସମୟ ସମୟଫର ଗ୍ରାହ ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପଲବ୍ଧ ଆମର ଉତ୍ପାଦର ବିଭି୍ନ୍ନ ଫବୈଶଷି୍ଟୟ ବିଷୟଫର ସଚୂନା 

ଫଦଇପାରିବା | ଉତ୍ପାଦ / ଫସବା ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଆମର ଅନୟ ାାନୟ ଉତ୍ପାଦ  ିମ୍ବା ଫପ୍ରାତ୍ସାହନ ଅେର ଗଡୁି  

ବିଷୟଫର ସଚୂନା ଫ ବଳ ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଇପାରିବ ଯଦି ଫସମାଫନ ଫମଲ୍ , ଫୋନ୍ ମାଧ୍ୟମଫର 

 ିମ୍ବା ଫୱବସାଇଟଫର  ିମ୍ବା ଆଫବଦନ େମଡ  ିମ୍ବା ଅନୟ ଫ ୌଣସି ପ୍ର ାରର ଲିଖତି ଫଯାଗାଫଯାଗ ମାଧ୍ୟମଫର ଏହି 

ସଚୂନା / ଫସବା ପ୍ରାପ୍ତ  ରିବା ୁ ଫସମାନଙ୍କର ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ  ରିଛନି୍ତ । 

6. ଆଫମ ପ୍ରତୟକ୍ଷ ବିକ୍ରୟ ଏଫଜନ୍ି ି (DSA)/ପ୍ରତୟକ୍ଷ ବିକ୍ରୟ ଦଳ (DST)/ଫଟଲି- ଲରମାନଙ୍କ ପାଇ ିଁ ଏ  ଆଚରଣ 

ବିଧ ିନିଦ୍ଧଡାରଣ  ରିଥାଉ, ଫଯଉ ିଁମାନଙ୍କ ର ଫସବା ଉତ୍ପାଦ/ଫସବାର ବଜାରୀ ରଣ ପାଇ ିଁ ଉପଲବ୍ଧ ହୁଏ, ଯାହା 

ଅନୟାନୟ ବିଷୟ ବୟତୀତ, ବୟକି୍ତଗତ ଭ୍ାବଫର  ିମ୍ବା ଫୋନ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ଉତ୍ପାଦ ବିକ୍ରୟ ପାଇ ିଁ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ନି ଟ  ୁ

ଯିବା ସମୟଫର ଫସମାନଙୁ୍କ ନିଜ ୁ ଚିହ୍ନଟ  ରିବା ୁ ପଡିଥାଏ । 

7. ଯଦି ଗ୍ରାହ ଙ୍କଠାରୁ ଫ ୌଣସି ଅଭି୍ଫଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ ଫଯ ଆମର ପ୍ରତିନିଧ ି  ିମ୍ବା ଡିଏସଏ ଫ ୌଣସି ଅନୁଚିତ 

ଆଚରଣଫର ଲିପ୍ତ ଅଛନି୍ତ  ିମ୍ବା ଏହି ଫ ାଡ୍ ର ଉେଂଘନ  ରିଛନି୍ତ, ଫତଫବ ତଦନ୍ତ ଏବଂ ଅଭି୍ଫଯାଗର ଉପଯକୁ୍ତ 

ବନ୍ଦ  ରିବା ପାଇ ିଁ ଉପଯକୁ୍ତ ପଦଫକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ  ରାଯିବ । 

ଋଣ ଆଫବଦନ ପ୍ରକ୍ରିୟା 

1.  ମ୍ପାନୀ ଋଣ ଫନଇଥବିା ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଇଂରାଜୀ ଭ୍ାଷାଫର ସମସ୍ତ ଫଯାଗାଫଯାଗ  ରିବ ।  ମ୍ପାନୀ ଋଣଫନଇଥବିା 

ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝୁଥବିା ଭ୍ାଷା ଚୟନ  ରିବାର ବି ଳ୍ପ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ  ରିପାଫର । ଋଣଗ୍ରହଣ ାରୀ 

ଋଣ ଆଫବଦନ ସମୟଫର  ମ୍ପାନୀ ୁ ଏହାର ପସନ୍ଦର ଭ୍ାଷା ବିଷୟଫର ଅବଗତ  ରିପାରିଫବ । 

2.  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଉଥବିା ଫସବା ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଆବଶୟ  ସମସ୍ତ ଆବଶୟ ୀୟ ସଚୂନା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 

ପ୍ରଦାନ  ରିବ ଯାହାଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତା ଅନୟ NBFC ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଇଥବିା ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ ସହିତ ଏ  ସାଥଡ  

ତୁଳନା  ରିପାରିଫବ ଏବଂ ଏ  ସଚିୁନି୍ତତ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଫନଇପାରିଫବ। 

3. ଋଣ ଆଫବଦନ େମଡ ଆଫବଦନ େମଡ ସହିତ ଦାଖଲ  ରିବା ୁ ଆବଶୟ  ଦସ୍ତାବିଜ ଦଶଡାଇବ । 

4. ଜାତି, ବର୍ଣ୍ଡ  ିମ୍ବା ଧମଡ ଆଧାରଫର ଫ ୌଣସି ଫଭ୍ଦଭ୍ାବ ନ ରି  ମ୍ପାନୀ ଡିଜିଟାଲ ମାଧ୍ୟମଫର ସମସ୍ତ ଋଣ 

ଆଫବଦନର ରସିଦର ସ୍ୱୀ ୃତ ିଫଦବ । ଋଣ ଆଫବଦନପ୍ରକ୍ରିୟା ଫ ଉ ିଁ ସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟଫର ଫହବ ତାହା ପ୍ରଦାନ 

 ରିବା ୁ  ମ୍ପାନୀ ପ୍ରୟାସ  ରିବ । 

ଋଣ ବତିରଣ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ଓ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀଫର ପରିବର୍ତ୍ଣନ 

1.  ମ୍ପାନୀ ପ୍ରଦାନ  ାଯଡୟସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, ଫସବା ଶଳୁ୍କ, ପବୂଡ ପରିଫଶାଧ ଶଳୁ୍କ ଇତୟାଦିଫର ଫ ୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଡନର 

ସଚୂନା ଇଂରାଜୀ ଭ୍ାଷାଫର  ିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚୟନ  ରାଯାଇଥବିା ଭ୍ାଷାଫର ପ୍ରଦାନ  ରିବ।  ମ୍ପାନୀ   
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2. ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ମଧ୍ୟଫର ସମ୍ପାଦିତ ଋଣ ରାଜିନାମା ଯଦି ଏଭ୍ଳ ିପରିବର୍ତ୍ଡନ ୁ ଅନୁମତି ଦିଏ ଫତଫବ, ହି ିଁ ଏହି 

ପରିବର୍ତ୍ଡନ  ରାୟିବ। ଏହାବୟତୀତ, ଉପଫରାକ୍ତ ପରିବର୍ତ୍ଡନ ଫ ବଳ ସମ୍ଭାବୟ ଭ୍ାଫବ ପ୍ରଭ୍ାବୀ ଫହବ। 

3.  ମ୍ପାନି ଚୁକି୍ତ ଅନୁଯାୟୀ ଫପଫମଣ୍ଟ୍  ିମ୍ବା ପ୍ରଦଶଡନ ୁ ପ୍ରତୟାହାର/ପ୍ରଗତି  ରିବା ପାଇ ିଁ ଫ ୌଣସି ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଫ ବଳ 

ଫସଫତଫବଫଳ ଫନବ ଯଦି ତାହା ଋଣ ଚୁକି୍ତ ସହିତ ସାମଞ୍ଜସୟ ରଖଥିାଏ। 

4.  ମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ପ୍ରାପୟ ପରିଫଶାଧ  ରିବା  ିମ୍ବା ଋଣର ବଫ ୟା ରାଶ ିଆଦାୟ  ରିବା ପଫର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

ବିଫରାଧଫର ଥବିା ଅନୟ ଫ ୌଣସି ଦାବି ପାଇ ିଁ ଫ ୌଣସି ଫବୈଧ ଅଧ ିାର  ିମ୍ବା ଗ୍ରହଣୀୟ ଅଧ ିାରର ଅଧୀନଫର 

ସମସ୍ତ ସି ୁୟରିଟ ିଜାରି  ରିବ। ଯଦି ଫସଟ୍ ଅେ୍ ଏଭ୍ଳ ିଅଧ ିାରର ପ୍ରଫୟାଗ  ରିବା ୁ ଫହବ, ବା ି ଦାବି ଏବଂ 

ଫଯଉ ିଁ ସର୍ତ୍ଡଫର  ମ୍ପାନି ସି ୁୟରିଟି ୁ ରଖବିା ୁ ହ ଦାର, ଫସ ସମ୍ପ ଡଫର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ବିବରଣୀ ସହିତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 

ଫନାଟିସ ୍ଦିଆଯିବ ଫଯପଯଡୟନ୍ତ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଦାବିର ସମାଧାନ/ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଇନାହି ିଁ। 

ସଧୁ ହାର 

1. ପାଣ୍ଠ ି ର ମଲୂୟ, ମାଜଡନ ଏବଂ ବିପଦ ପି୍ରମିୟମ ଭ୍ଳି ପ୍ରାସଙି୍ଗ   ାରଣ ୁ ଦୃଷି୍ଟଫର ରଖ ି  ମ୍ପାନୀ ସଧୁ ହାର, 

ପ୍ରକ୍ରିୟା ରଣ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଶଳୁ୍କ ନଦି୍ଧଡାରଣ  ରିବା ପାଇ ିଁ ଉପଯକୁ୍ତ ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ମାଗଡଦଶଡ ା ନଦି୍ଧଡାରଣ 

 ରିଛି । 

2. ଋଣ ଆଫବଦନ/ମଞ୍ଜରୁ  ରିବା ସମୟଫର  ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ ଆଦାୟ  ରାଯାଉଥବିା ସଧୁ ହାର 

ବିଷୟଫର ଜଣାଇବ । 

3. ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବିପଦର ଉନ୍ନତ ିରଣ ପାଇ ିଁ ଆଭି୍ମଖୁୟ ମଧ୍ୟ  ମ୍ପାନୀର ଫୱବସାଇଟଫର ଉପଲବ୍ଧ । ଯଦି  ମ୍ପାନୀ 

ସଧୁ ହାରଫର ଫ ୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଡନ  ଫର ଫତଫବ ତାହା ୁ  ମ୍ପାନୀର ଫୱବସାଇଟଫର ଅପଫଡଟ୍  ରାଯିବ । 

4. ସଧୁ ହାର ଏ  ବାଷଡ  ହାର ଫହବ ଯାହା େଳଫର ଋଣଗ୍ରହୀତା ଖାତା ୁ ନିଆଯାଇଥବିା ସଠି ୍ ହାର ବିଷୟଫର 

ଅବଗତ ଫହାଇପାରିଫବ। 

5.  ମ୍ପାନି ଏହା ସନୁିଶି୍ଚତ  ରିବ ଫଯ ଫସ ଏହାର ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ଅଯଥାଫର ଅଧ ି ସଧୁ ହାର ଲଗାଇବ ନାହି ିଁ। 

ଏହାର ଗ୍ରାହ /ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇ ିଁ ସଧୁ ହାର ଗ୍ରାହ /ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବିପଦ ଫପ୍ରାୋଇଲ ଭ୍ଳ ି ବୟାପ  

ମାନଦଣ୍ଡ ୁ ଧ୍ୟାନଫର ରଖ ି ଆସିବ, ମଦୁ୍ରା ବଜାରଫର ପ୍ରଚଳିତ ସଧୁ ହାର ଧାରା, ଋଣ ଫନବା ଖଚଡ, 

ଗ୍ରାହ /ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ  ରାୟାଉଥବିା ପ୍ରାଥମି  ଓ ବନ୍ଧ  ସରୁକ୍ଷା, ବୁଝାମଣାର ଢାଞ୍ଚା, ପ୍ରତିଦ୍ୱନ୍ଦ୍ୱୀଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ନିଆଯାଇଥବିା ସଧୁ ହାର, ଏବଂ ଗ୍ରାହ /ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଐତିହାସି  ଫକ୍ରଡିଟ ଟ୍ରା ୍ ଫର ଡଡ। 

ସଚୂନା 

1. ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଆବଶୟ ତା ୁ ଦୃଷି୍ଟଫର ରଖ ି ଉତ୍ପାଦ ଓ ଫସବା ଚୟନଫର ସହାୟତା  ରିବା ପାଇ ିଁ  ମ୍ପାନୀ 

ପ୍ରତିଶରୁ୍ତିବଦ୍ଧ।  ମ୍ପାନୀର ଫସବା ଏବଂ ରୁଚିର ଉତ୍ପାଦର ପ୍ରମଖୁ ଫବୈଶଷି୍ଟୟ ବିଷୟଫର ସ୍ପଷ୍ଟ ସଚୂନା ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ 

ପ୍ରଦାନ  ରାଯିବ। 

2. ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଫସମାନଙ୍କର ପ୍ର ୃତ ପରିଚୟ ଏବଂ ଠି ଣା ପ୍ରତିଷ୍ଠା  ରିବା ପାଇ ିଁ  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟ  

ଫହଉଥବିା ଡ ୁୟଫମଣ୍ଟାରୀ ସଚୂନା ବିଷୟଫର ସଚୂନା ଦିଆଯିବା ସହିତ ଆଇନଗତ ଏବଂ ନିୟାମ  "ଆପଣଙ୍କ 

ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଜାଣନ୍ତୁ" ଆବଶୟ ତାର ଅନୁପାଳନ  ରିବା ପାଇ ିଁ ଆବଶୟ  ଅନୟାନୟ ଦସ୍ତାବିଜ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ  ରାଯିବ। 

3. ସଧୁ ହାର, ସାଧାରଣ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଶଳୁ୍କ ସମ୍ପ ଡତ ସଚୂନା ମାଧ୍ୟମଫର ପ୍ରସାରିତ ଫହ 

a. ଫଟଲିଫୋନ୍  ିମ୍ବା ସହାୟତା ଲାଇନ୍। 

b.  ମ୍ପାନୀର  ାଯଡୟାଳୟଫର ନିଯକୁ୍ତ  ମଡଚାରୀ/ଫହଲ୍ପ ଫଡସ୍କ। 

c.  ମ୍ପାନୀର ଫୱବସାଇଟଫର ପ୍ର ାଶନ । 

ସାଧାରଣ 
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ଫେୟାର ଅଭ୍ୟାସ ଫ ାଡ୍  ବବୈଭବ ବ ୍ଯ଼ାପର ପ୍ର଼ାଇବଭଟ ଲିମିବଟଡ 

 

1. ଋଣ ରାଜିନାମାଫର ଦିଆଯାଇଥବିା ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ (ଫଯପୟଡୟନ୍ତ ପବୂଡରୁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ର ାଶ ପାଇନଥବିା 

ସଚୂନା ପ୍ର ାଶ ପାଇନଥବି) ବୟତୀତ  ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବୟାପାରଫର ହସ୍ତଫକ୍ଷପ  ରିବାରୁ ବିରତ ରହିବ। 

2. ଋଣ ଆଦାୟ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର  ମ୍ପାନୀ ଅଯଥା ହଇରାଣ  ରିବ ନାହି ିଁ, ଫଯପରି ି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବିଭି୍ନ୍ନ ସମୟଫର 

ବାରମ୍ବାର ହଇରାଣ  ରିବା  ମି୍ବା ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇ ିଁ ମାଂସଫପଶୀ ଶକି୍ତ ବୟବହାର  ରିବା ଇତୟାଦି ।  ମ୍ପାନୀ 

ସନୁିଶି୍ଚତ  ରିବ ଫଯ ଏହାର  ମଡଚାରୀ /  ମଡଚାରୀମାଫନ ଉପଯକୁ୍ତ ଉପାୟଫର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହିତ  ାରବାର 

 ରିବା ପାଇ ିଁ ପଯଡୟାପ୍ତ ପ୍ରଶକିି୍ଷତ ଅଟନି୍ତ । 

ଅଭି୍ଫଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା 

ଫ ୌଣସି ଅଭି୍ଫଯାଗ/ଅଭି୍ଫଯାଗ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ଋଣଗ୍ରହୀତା  ମ୍ପାନୀର ନିମ୍ନଲିଖତି ମଖୁୟ ଫନାଡାଲ ଅଭି୍ଫଯାଗ ସମାଧାନ 

ଅଧ ିାରୀଙ୍କ ସହ ଫଯାଗାଫଯାଗ  ରିପାରିଫବ: 

ନାମ- ଶ୍ରୀ ସତୟ ମେିଦି 

ପଦବୀ- ଅଭି୍ଫଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧ ିାରୀ 

ଫରେ ନଂ -6366828598 

E-mail id- satya@vaibhav-vyapaar.com  

ଉପଫରାକ୍ତ ସଚୂନା ଶାଖାଗଡୁ ିଫର ଉଫେଖନୀୟ ଭ୍ାବଫର ପ୍ରଦଶଡତ ଫହବ ଏବଂ  ମ୍ପାନୀର ଫୱବସାଇଟଫର ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ 

ଫହବ ।  

ଯଦି ଏ  ମାସ ମଧ୍ୟଫର ଅଭି୍ଫଯାଗ/ବିବାଦର ସମାଧାନ  ରାନଯାଏ, ଫତଫବ ଗ୍ରାହ  15, ଫନତାଜୀ ସଭୁ୍ାଷ ଫରାଡ୍, 

ଫ ାଲ ାତା- 700 001ଫର ଥବିା ଭ୍ାରତୀୟ ରିଜଭ୍ଡ ବୟାଙ୍କର ଭ୍ାରପ୍ରାପ୍ତ ଅଧ ିାରୀ, ଅଣବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସପୁରଭି୍ଜନ ବିଭ୍ାଗ ୁ 

ଆଫବଦନ  ରିପାରିଫବ।  

Email  cms.odtkolkata@rbi.org.in, STD ଫ ାଡ: 033 ଫଟଲିଫୋନ୍ ନଂ. 22304982 

ନିଫେଡଶ  ମଣ୍ଡଳୀ ନିୟମିତ ବୟବଧାନଫର ଅଭି୍ଫଯାଗର ସମାଧାନର ସମୀକ୍ଷା  ରିଫବ । ନିୟମିତ ବୟବଧାନଫର 

ପରିଚାଳନା ପକ୍ଷରୁ ଅଭି୍ଫଯାଗର ଏ  ସମନ୍ିତି ରିଫପାଟଡ ଫବାଡଡ ଅେ୍ ଡାଇଫରଟ୍ରଙୁ୍କ ଉପଲବ୍ଧ  ରାଯିବ।  

ଫୋକପାଳ ଫଯାଜନା : 

ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଅଭି୍ଫଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ିଁ ଏ  ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରତିଷ୍ଠା  ରିବା ପାଇ ିଁ ଭ୍ାରତୀୟ ରିଜଭ୍ଡ ବୟାଙ୍କ (RBI)) ଭ୍ାରତୀୟ 

ରିଜଭ୍ଡ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାଗଡୁି  ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ଫସବା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଗ୍ରାହ  ଅଭି୍ଫଯାଗ ୁ ତ୍ୱରିତ ଏବଂ ଶସ୍ତା 

ଉପାୟଫର ସମାଧାନ  ରିବା ପାଇ ିଁ ଏ  "ସମନ୍ିତି ଫଲା ପାଳ ଫଯାଜନା, 2021" (ଏହା ପଫର "ସମନ୍ିତି ଫଯାଜନା" 

ଭ୍ାବଫର ପରିଚିତ) ଆରମ୍ଭ  ରିଛି । ରିଜଭ୍ଡ ବୟାଙ୍କ ଫଲା ପାଳ ବୟବସ୍ଥା ୁ ନିରଫପକ୍ଷ  ରି ଏହି ଫଯାଜନାଫର 'ୱାନ୍ ଫନସନ୍ 

ୱାନ୍ ଫଲା ପାଳ' ଆଭି୍ମଖୁୟ ଗ୍ରହଣ  ରାଯାଇଛି। "ଫବୈଭ୍ବ ବୟବସାୟୀ ପ୍ରାଇଫଭ୍ଟ ଲିମିଫଟଡ" ଏ  ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥଡ  

 ମ୍ପାନୀ ଫହାଇଥବିାରୁ ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ଆରମ୍ଭ  ରାଯାଇଥବିା ସମନ୍ିତି ଫଯାଜନା  ୁ ଗ୍ରହଣ  ରିଛି । ସମନ୍ିତି 

ଫଯାଜନାଫର କ୍ଷମତା ଏବଂ  ାଯଡୟ, ଅଭି୍ଫଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ିଁ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଏବଂ ଫଲା ପାଳଙ୍କ ଅଧ ିାର ବୟବସ୍ଥା ରହିଛି । 

ଫଯାଜନାର18 ଧାରା ଅନୁଯାୟୀ,  ମ୍ପାନୀ ସନୁିଶି୍ଚତ  ରିବା ୁ ଚାହ ିଁୁଛି ଫଯ ଆମର ଗ୍ରାହ ମାଫନ ଏହି ଫଯାଜନାର ଉଫେଶୟ 

ଏବଂ ଏହା ଅଧୀନଫର ଉପଲବ୍ଧ ପ୍ରତି ାର ବିଷୟଫର ଅବଗତ ଅଛନି୍ତ । ସମନ୍ିତି ଫଯାଜନା ୁ ଏଠାଫର ଉପଲବ୍ଧ 

 ରାଯାଇପାରିବ । ଏହି ଫଯାଜନା ଅଧୀନଫର ଫବୈଭ୍ବ ବୟବସାୟୀ ପ୍ରାଇଫଭ୍ଟ ଲିମିଫଟଡର ମଫନାନୀତ ପ୍ରଧାନ ଫନାଡାଲ 

ଅେିସର ଶ୍ରୀ ସତୟ ମେିଦିଙ୍କ ନି ଟଫର ଏହି ଫଯାଜନାର ନ ଲ ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି ।  ମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସଫନ୍ତାଷ ୁ ଅତୟନ୍ତ   

mailto:satya@vaibhav-vyapaar.com
mailto:cms.odtkolkata@rbi.org.in


ଡକ୍ Ref.ID : FPC_VVPL_1.3 ସଂସ୍କରଣ ନଂ : 1.3 ପଷୃ୍ଠା 7ର 7 

 

ଫେୟାର ଅଭ୍ୟାସ ଫ ାଡ୍  ବବୈଭବ ବ ୍ଯ଼ାପର ପ୍ର଼ାଇବଭଟ ଲିମିବଟଡ 

 

ଗରୁୁତ୍ୱ ଫଦଉଛି ଏବଂ ଆମଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଅଭି୍ଫଯାଗ ଏବଂ ଅଭି୍ଫଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ିଁ ଏ  ଅଭି୍ଫଯାଗ ସମାଧାନ 

 ମିଟି ଗଠନ  ରିଛି,  ିନ୍ତୁ ଆମର ପ୍ରତିକି୍ରୟାଫର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନଥବିା ଫ ୌଣସି ଗ୍ରାହ  ଫପାଟଡାଲ 

(https://cms.rbi.org.in ) ମାଧ୍ୟମଫର ଅନଲାଇନଫର ଫଲା ପାଳଙ୍କ ସହ ଫଯାଗାଫଯାଗ  ରିପାରିଫବ  ିମ୍ବା 

ଇଫଲଫଟ୍ ରାନି ୍  ିମ୍ବା ଫଭ୍ୌତି  ମାଧ୍ୟମଫର ଫ ନ୍ଦ୍ରୀୟ ରସିଦ ଏବଂ ପ୍ରକି୍ରୟା ରଣ ଫ ନ୍ଦ୍ର ଚତୁଥଡ ମହଲାଫର ଦାଖଲ 

 ରିପାରିଫବ।  ଫସଟ୍ର 17, ଚଣି୍ଡଗଡ - 160017 । ଫଟାଲ୍ ଫି୍ର ନମ୍ବର ସହ ଫଯାଗାଫଯାଗ ଫ ନ୍ଦ୍ର - 14448 (ସ ାଳ 

9ଟା 30ରୁ ସନ୍ଧୟା 5ଟା ପୟଡୟନ୍ତ)।  

ଅଭି୍ଫୟାଗ ଓ ପ୍ରତି ାର ନୀତି  ମ୍ପାନୀର ଫବବସାଇଟଫର ନିମ୍ ନ ପଷୃ୍ ଠାଫର ଉପଲବ୍ଧ:https://www.vaibhav-
vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html. 

ଫଗାପନୀୟ ଏବଂ ଫଗାପନୀୟତା: 

1. ଆମର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଫଗାପନୀୟତା ଏବଂ ଫଗାପନୀୟତାର ସଫବଡାଚ ମାନଦଣ୍ଡ ବଜାୟ 

ରଖନ୍ତୁ। ଆଫମ ଫ ବଳ ନିମ୍ନଲିଖତି ମାମଲାଗଡୁ ିଫର ସଚୂନା  ିମ୍ବା ଡାଟା ପ୍ର ାଶ ୁ  ଡା ଡି ଭ୍ାଫବ ସୀମିତ  ରି 

a. ଆଇନଗତ ଦାୟିତ୍ୱ: ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟ  ଫହଫଲ ଆଫମ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସଚୂନା ପ୍ର ାଶ  ରିପାରିବା । 

b. ସାବଡଜନୀନ  ର୍ତ୍ଡବୟ: ଫଯଉ ିଁ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ସଚୂନା ପ୍ର ାଶ  ରିବା ଏ  ସାବଡଜନୀନ  ର୍ତ୍ଡବୟ, ଆଫମ ତାହା 

 ରିବୁ। 

c. ଗ୍ରାହ  ଅଧ ିାର : ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଆମ ପାଖଫର ଥବିା ଫସମାନଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ଫର ଡଡ ୁ ଆ ଫସସ ୍

 ରିବା ପାଇ ିଁ ପ୍ରଚଳିତ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଫସମାନଙ୍କ ଅଧ ିାର ବିଷୟଫର ଅବଗତ  ରାଯିବ। 

d. ୟସ୍ୱାଥଡର ସରୁକ୍ଷା: ଯଦି ଠଫ ଇ ୁ ଫରା ିବା  ିମ୍ବା ଆମର ସ୍ୱାଥଡ ରକ୍ଷା  ରିବା ପାଇ ିଁ ଆବଶୟ  ହୁଏ, 

ଆଫମ ସଚୂନା ଅଂଶୀଦାର  ରିପାରିବା । ତଥାପି, ଏହା ୁ ମାଫ ଡଟଂି ଉଫେଶୟଫର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ନାମ ଏବଂ 

ଠି ଣା ସଫମତ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସଚୂନା ବୟବହାର  ରିବା ୁ ଅନୁମତି ଭ୍ାବଫର ବିଫବଚନା  ରାଯିବା ଉଚିତ 

ନୁଫହ ିଁ, ଆମର  ମ୍ପାନୀ ଫଗାଷ୍ଠୀ ମଧ୍ୟଫର  ିମ୍ବା ବାହୟ ସଂସ୍ଥାଗଡୁି  ପାଇ ିଁ। 

e. ପ୍ରସଙ୍ଗ: ଜଫଣ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ବିଷୟଫର ଫ ୌଣସି ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  ରିବା ପବୂଡରୁ, ଆଫମ ଫସମାନଙ୍କଠାରୁ 

ଲିଖତି ସମ୍ମତି ପ୍ରାପ୍ତ  ରିବୁ। 

f. ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହମତି: ଆଫମ ଫ ବଳ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସଚୂନା ଫସମାନଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ଅନୁମତି ଫର  ିମ୍ବା ଫସମାନଙ୍କ 

ଅନୁଫରାଧ ଫର ପ୍ର ାଶ  ରିବୁ। 

g. ମାଫ ଡଟିଂ: ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବଫର ଅନୁଫମାଦିତ ନଫହଫଲ ଆଫମ ମାଫ ଡଟିଂ ଉଫେଶୟଫର 

ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା ବୟବହାର  ରିବୁ ନାହି ିଁ। 

2. ନିମ୍ନଲିଖତି ପଷୃ୍ଠାଫର ଫଗାପନୀୟତା ନୀତି  ମ୍ପାନୀର ଫୱବସାଇଟ୍ ଉପଲବ୍ଧ  ରନ୍ତୁ। https://www.vaibhav-
vyapaar.com/privacy-policy.html  

ଫବାଡଣ ଅେ୍ ଡାଇଫରକ୍ଟରଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ: 

1. FPCର  ାଯଡୟ ାରିତା ତଦାରଖ  ରିବା, ଏହାର  ାଯଡୟ ାରିତା ସମୀକ୍ଷା  ରିବା ଏବଂ ନିୟାମ  ଆବଶୟ ତା 

ଅନୁପାଳନ ସନୁଶିି୍ଚତ  ରିବା। 

2.  FPCର ଅନୁପାଳନ ବଜାୟ ରଖବିା ଏବଂ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ବିଶ୍ୱାସ ଏବଂ ସଫନ୍ତାଷ ବଜାୟ ରଖବିା ପାଇ ିଁ ସମ୍ବଳ ଏବଂ 

ସହାୟତା ଆବଣ୍ଟନ  ରନ୍ତୁ। 

3. ଅତି  ମଫର ବାଷଡ  ଫେୟାର ଅଭ୍ୟାସ ଫ ାଡ୍ ସମୀକ୍ଷା  ରନ୍ତୁ 

FPC ର ଅନୁପାଳନ 

ଫେୟାର ଅଭ୍ୟାସ ଫ ାଡ୍ ଅନୁପାଳନର ବାଷଡ  ସମୀକ୍ଷା  ରାଯିବ। ପ୍ରତିବଷଡ ଏଭ୍ଳ ିସମୀକ୍ଷାର ଏ  ସମନ୍ିତି ରିଫପାଟଡ 

ନିଫେଡଶ  ମଣ୍ଡଳୀ ୁ ପ୍ରଦାନ  ରାଯିବ। ନିମ୍ନଲିଖତି ପଷୃ୍ଠାଫର  ମ୍ପାନୀର ଫୱବସାଇଟଫର ଉପଲବ୍ଧତା ବୟତୀତ ଗ୍ରାହ  ଙ୍କ 

ଫରେଫରନ୍ ି ପାଇ ିଁ ସମସ୍ତ  ାଯଡୟାଳୟ ପରିସରଫର ନୀତିଗଡୁ ିର ଫଭ୍ୌତି   ପି ବଜାୟ ରଖନ୍ତୁ: http://vaibhav-
vyapaar.com/fair-practices-code/  
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